Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych tdajov (d’alej len ,,Zasady*) upravujii sposob spractivania
osobnych tdajov Zakaznikov zo strany Poskytovatela prostrednictvom online platformy
Apponio, ktora zahina online rezervacny systém (d’alej len ,,systém*) a internetovy obchod (d’alej
len ,,e-shop®).

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov
Prevadzkovatel'om osobnych udajov je Poskytovatel’ (prevadzka, u ktorej Zakaznik vytvara
rezervaciu alebo nakupuje tovar/dar¢ekovy poukaz).

Udaje o Poskytovatelovi:

- Obchodné meno: Patrik Valek

-1C0: 56122012

- Sidlo: Hamuljakova 143/25, 02901 Namestovo
- Kontaktny e-mail: aellotherapy@gmail.com

2. Ukely a pravne ziklady spraciivania
2.1. Ukely spractivania osobnych udajov
Osobné udaje Zakaznikov sa spractivaju na tieto ucely:
Rezervacie a poskytovanie sluzieb
e vytvorenie a sprava rezervacie,
e poskytovanie objednanej sluzby,
e komunikacia so Zakaznikom (SMS/e-mail o rezervacii, zmenach, pripomienkach),
e rieSenie pripadnych reklamacii.
Predaj tovaru a dar¢ekovych poukazov
e spracovanie objednavky vytvorenej v e-shope,
e informovanie o stave objednavky,
e priprava tovaru alebo poukazu na osobné prevzatie,
e cvidencia predaja pre uctovné ucely.

Zakonné povinnosti
e vedenie uctovnictva,
e archivécia uctovnych dokladov podla zakona,
e plnenie povinnosti podla daiiovych predpisov.

Opravnené zaujmy Prevadzkovatel’a
e ochrana pravnych narokov,

e zabezpecenie funk¢nosti platformy a prevencia zneuZzitia.

2.2. Pravne zaklady spraciivania



e Plnenie zmluvy — €. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (rezervacia, nakup tovaru, komunikéacia so
Zakaznikom)
e Plnenie zdkonnej povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (1¢tovné a daniové povinnosti)
e Opravneny zaujem — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (bezpecnost’ systému, evidencia pre
potreby uplatnenia pravnych narokov)
Nie su spracivané zZiadne citlivé (osobitné) kategorie osobnych udajov.

3. Kategorie spracuvanych osobnych udajov
V ramci rezervacii aj nakupu v e-shope sa spractivaji najma tieto tidaje:

e meno a priezvisko,

e c-mailova adresa,

e telefonne Cislo,

e 1udaje o rezervacii (datum, ¢as, vybrana sluzba),

e 1udaje o objednavke v e-shope (objednany produkt/poukaz, ¢as vytvorenia objednavky).
Adresu nevyzadujeme, pretoze prevzatie tovaru prebieha osobne.
Platobné udaje (pri online platbach) st spracuvané vyhradne poskytovatel'om platobnej sluzby —
platforma ani Poskytovatel’ nemaju pristup k Cislu karty.

4. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mozu byt spristupnené tymto kategoriam prijemcov:
e poskytovatel platobnej brany (v pripade online platieb),
e spolocnost’ zabezpecujuca IT prevadzku platformy Apponio (sprostredkovatel’),
e (Ctovnik alebo externa ti¢tovna firma,

Udaje nie st prenasané do tretich krajin mimo EU.

5. Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje su uchovavané:
e Po dobu trvania zmluvného vztahu (rezervacia/objednavka).
e Uttovné tdaje — 10 rokov podl'a zakona.
e Udaje potrebné na obranu pravnych narokov — maximalne 3 roky (subjektivna preml&acia
doba).
Po uplynuti lehot su udaje bezpecne vymazané alebo anonymizované.

6. Prava dotknutej osoby
Zakaznik ma pravo na:
e pristup k svojim osobnym tdajom,
e opravu nespravnych udajov,
e vymaz (,,pravo na zabudnutie®),
e obmedzenie spracuvania,
e prenosnost udajov,
e namietat’ proti spraciivaniu na zéklade opravnené¢ho zaujmu,
e podat staznost dozornému organu.



7. Dozorny organ
Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

www.dataprotection.gov.sk

8. Zavere¢né ustanovenia
Tieto Zasady nadobudaju t¢innost’ diom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.



